Вебинар от 14.01.2026

Вопрос: Каким образом можно подтвердить фактически сложившиеся договорные отношения по предоставлению вагонов. Интересует взыскание долга по неподписанному договору, предметом которого являлось оказание услуги по предоставлению вагонов. Вагоны Исполнителем предоставлены, погружены Заказчиком и выгружены на станции назначения. Однако услуги не оплачены, заявка Заказчика в письменном виде отсутствует
Дополню свой вопрос. Предоставленные Исполнителем вагоны погружены Заказчиком, выгружены на станции назначения. Однако, услуга Исполнителя по предоставлению вагонов не оплачена. Письменная Заявка на предоставления вагона отсутствует.
Мы – операторы вагонов.

Ответ:
Считаем, что у перевозчика имеются какие-то из перевозочных документов: 
- транспортная железнодорожная накладная (ТЖН) либо электронные документы непосредственно о перевозке груза Заказчика; 
- акт приемки-передачи вагонов (содержит подписи получателя, владельца путей и перевозчика).
Как вариант – необходимо взять справку по базе данных подвижного состава о дислокации вагона на интересующую дату, там обычно указано откуда куда следует, когда вышел, где находится и под каким грузом (Примечание: справку о дислокации вагона, учетные карточки по станции, корешок дорожной ведомости, ведомость подачи и уборки вагонов, памятку приемосдатчика можно запросить в арбитражном суде, если ЖД не реагирует и не выдает/ отказывает выдать справку о дислокации вагона; через ходатайство об истребовании документов с приложением доказательств, подтверждающих отсутствие возможности самостоятельного получения данных).
Возможно также имеются информационные сообщения и уведомления перевозчика владельцу вагонов (например, о прибытии). Иногда такая переписка осуществляется через официальные сайты.

Перевозчик в отсутствие договора и /или заявки на перевозку должен действовать на основании Устава железнодорожного транспорта РФ (ст.ст.99, 100).
Предмет требований: штрафы за самовольное использование подвижного состава по часовым ставкам; убытки, так как договор аренды не заключен, но возникло неправомерное пользование.
Порядок действий: подача претензии, а затем иска с приложением актов использования вагонов

Рекомендация: в целях минимизации подобных рисков в дальнейшем использовать инструмент Актирования самовольного использования вагонов на железной дороге (Акты общей формы – ГУ-23, ГУ-23 ВЦ или Коммерческий акт, фиксирующих факты задержек из-за неправомерных действий грузополучателей/грузоотправителей: неприем вагонов, задержка подачи под выгрузку/уборку и т.п.).

Судебная практика: №А45-23086/2024 (решение от 16.03.2025, апелляция от 10.06.2025).

