Какую информацию включить в анкету (выходное интервью) при увольнении работника
Какие-либо специальные требования на этот счет не установлены нормативно. Обычно в такую анкету включают графы для заполнения работником сведений о себе, в частности Ф.И.О., должности, даты увольнения, а также те вопросы, которые помогут выяснить причины увольнения. Например, возможны следующие вопросы:
1. О причинах увольнения, возможном возвращении работника в компанию, сведениях о будущем работодателе;

	[bookmark: P4]Примеры формулировок вопросов о причинах увольнения
1. Какова основная причина Вашего увольнения? Отметьте подходящие Вам варианты:
1. незначительные перспективы карьерного роста;
1. удаленность рабочего места от дома;
1. невозможность в полной мере реализовать свои знания, опыт и навыки и (или) несоответствие профессиональных знаний (умений) поручаемой работе;
1. большой объем работы, нарушение баланса между работой и личной жизнью;
1. неудовлетворенность результатом своего труда;
1. низкий размер оплаты труда;
1. конфликты в коллективе;
1. личные обстоятельства, не связанные с работой в компании;
1. другие причины (укажите, какие):
_________________________________________________________________.
2. Когда Вы решили уволиться?
3. Собираетесь ли Вы в ближайшее время трудоустроиться?
4. Вы уже приняли предложение о работе? Если да - чем Вас заинтересовал новый работодатель?
5. Рассматриваете ли Вы возможность вернуться работать в компанию?
6. Порекомендуете ли Вы работу в нашей компании иным лицам?




1. О плюсах и минусах работы в компании, организации рабочего места, оценке своего труда;

	[bookmark: P24]Примеры формулировок вопросов о работе в компании, организации рабочего места, оценке своего труда
1. В чем Вы больше всего разочаровались, работая в компании?
2. Что Вы считаете самой слабой стороной компании, как работодателя?
3. Что Вы считаете сильной стороной компании, как работодателя?
4. В компании плохо или хорошо работают внутренние коммуникации?
5. Как было организовано Ваше рабочее место? Отметьте подходящие Вам варианты:
1. плохое оборудование, устаревшая техника и т.п.;
1. плохое состояние здания, устаревшая мебель и дизайн офиса;
1. плохое состояние бытовых и санитарных помещений, их оснащение, уборка;
1. сложные условия труда (шум, грязь, пыль, холод, темнота, яркий свет, жара и т.п.);
1. рабочее место организовано хорошо, замечаний нет;
1. другое (укажите, что):
_________________________________________________________________.
6. Как Вы оцениваете свою работу в компании? Отметьте подходящие Вам варианты:
1. сделал для компании все, что мог;
1. не удовлетворен своей работой в компании;
1. получил много полезного и необходимого для развития карьеры, профессионализма;
1. считаю, что меня здесь недооценили;
1. другое (укажите, что):
_________________________________________________________________.
7. Что могло помешать Вашей трудовой деятельности?
1. недостаточный уровень образования, квалификации, опыта;
1. недостаточное материально-техническое обеспечение;
1. недостаточная квалификация кадров;
1. постоянно меняющиеся подходы в работе, противоречивые поручения руководителя;
1. жесткий контроль в работе;
1. отсутствие творческого подхода в работе;
1. ничто не мешало;
1. другое (укажите, что):
_________________________________________________________________.
8. Была ли у Вас возможность пройти необходимое обучение, повышение квалификации? Если да - расскажите подробнее, какими предложениями воспользовались:
_________________________________________________________________.




1. Об оплате труда;

	[bookmark: P59]Примеры формулировок вопросов об оплате труда
1. Удовлетворены ли Вы были оплатой труда? Отметьте подходящие Вам варианты:
1. да, все устраивало;
1. система премирования сильно мотивировала на более усердную работу;
1. нет, считаю оплату труда недостаточной;
1. не удовлетворен системой премирования;
1. систему оплаты труда необходимо менять (укажите подробнее):
_________________________________________________________________.
2. Видели ли Вы связь между приложенными вами усилиями и вознаграждением?
3. Считаете ли Вы, что условия оплаты труда в компании несправедливые? Если да - укажите в чем это выражается:
_________________________________________________________________.




1. Об интенсивности труда, отношениях в коллективе;

	[bookmark: P73]Примеры формулировок вопросов об интенсивности труда, отношениях в коллективе
1. Считаете ли Вы, что была очень высокая интенсивность труда, вы очень уставали?
2. Была ли слишком низкая интенсивность труда, незначительная загрузка на работе, приходилось "придумывать" работу самостоятельно (бездельничать)?
3. Была ли нагрузка неравномерной - то много работы, то ее недостаток в течение дня, недели или иного периода? Если да - укажите подробнее об этом:
_________________________________________________________________.
4. У Вас был достаточный уровень ответственности и принятия решений?
5. Устраивал ли Вас режим рабочего времени? Если нет - укажите подробнее о желаемом режиме работы:
_________________________________________________________________.
6. Достаточно ли в Вашем отделе было сотрудников для выполнения возложенных на отдел функций?
7. Нагрузка на сотрудников в Вашем отделе была распределена равномерно, у всех был одинаковый объем работы?
8. Какие были отношения в коллективе? Отметьте подходящие Вам варианты:
1. постоянные скандалы, сплетни;
1. тяжелая психологическая обстановка из-за придирок коллег;
1. неуютная обстановка, ощущение, что не смог войти в коллектив;
1. безразличное отношение друг к другу;
1. дружелюбное отношение друг к другу, есть взаимопомощь, эффективное взаимодействие;
1. другое (укажите, что):
_________________________________________________________________.
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1. Об отношениях и взаимодействии с руководством;

	[bookmark: P1]Примеры формулировок вопросов об отношениях и взаимодействии с руководством
1. Каким было отношение к Вам руководства? Отметьте подходящие Вам варианты:
1. авторитарное, грубое и невежливое;
1. есть злоупотребления служебным положением;
1. присутствует бестактное и нецензурное поведение (нецензурные выражения, неуместные шутки), нарушение корпоративной культуры;
1. несправедливое отношение, слишком придирается к недостаткам;
1. равнодушное отношение, отсутствие помощи в работе;
1. в коллективе есть привилегированные лица, которым уделяется основное внимание со стороны руководства;
1. слишком требовательное и принципиальное отношение;
1. объективное, вполне демократичное отношение;
1. другое (укажите, что):
_________________________________________________________________.
2. Считаете ли Вы, что в компании работает сильная команда топ-менеджеров?
3. Считаете ли Вы, что возможность карьерного роста получают только профессионалы, люди с креативным мышлением, способные спокойно, компетентно решать нестандартные ситуации, брать ответственность на себя?
4. Получали ли Вы от руководителя обратную связь о Вашей работе в компании?
5. Ваш руководитель хвалил Вас, если вы добивались успеха в работе?




Готовое решение: Как составить анкету (выходное интервью) при увольнении работника (КонсультантПлюс, 2024) {КонсультантПлюс}
