
 

 

 

                           

 

 

В августе в МФЦ по всей России появились очереди из людей, которые хотят отказаться от 

сбора биометрии. Причиной ажиотажа послужили массовые рассылки в мессенджерах. 

В сообщениях говорились, что отказаться от передачи биометрии можно только 

до 1 сентября 2023 года, а затем данные начнут собирать принудительно. 

На самом деле это не так, хотя в сентябре действительно меняются правила хранения 

биометрии: по закону до конца месяца все данные нужно разместить в Единой 

биометрической системе. Заниматься этим должны организации, которые уже собрали 

данные, а не люди. 

 

 

 

  

  
В материале расскажем, в чем заключаются нововведения, а также разберемся, почему 

всплывает такая информация и насколько она приближена к реальности с точки зрения 

действующего законодательства.   

 

Биометрические данные после 1 сентября 2023 года 
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Что такое биометрия и куда передаются данные россиян?  

Биометрические персональные данные - это такие сведения о физиологических и 

биологических особенностях человека, по которым можно установить его личность (ч. 1 

ст. 11 Закона о персональных данных). 

Какие именно сведения являются биометрическими персональными данными, Закон о 

персональных данных не определяет. Конкретного исчерпывающего перечня таких 

сведений нет и в нормативных документах. 

Как правило, к биометрическим персональным данным относят, например (Письма 

Минцифры России от 17.07.2020 N ОП-П24-070-19433, Роскомнадзора от 10.02.2020 N 

08АП-6782): 

1. фотографическое изображение человека; 

2. видеоизображение человека; 

3. дактилоскопические данные; 

4. информация о радужной оболочке глаза; 

5. результаты анализов ДНК; 

6. данные о голосе. 

ч. 1 ст. 11, Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 06.02.2023) "О персональных 

данных" {КонсультантПлюс} 

 

Единая биометрическая система, или ГИБ ЕБС, работает с лета 2018 года. Сдавая 

изображения лица и образцы голоса, россияне могут дистанционно получать некоторые 

услуги — например, оформлять электронную подпись. Сдача биометрических данных 

добровольна. 

ст. 3, Федеральный закон от 29.12.2022 N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) 

аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании 

утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" 

{КонсультантПлюс} 

 

В декабре 2022 года президент подписал закон о порядке работы ГИБ ЕБС. По нему все 

организации, собирающие биометрические данные, должны разместить их в ЕБС 

до 30 сентября 2023 года. Это могут быть органы местного самоуправления, банки 
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и нотариусы. Все они должны уведомить клиентов о передаче биометрии не позднее чем 

за 30 суток. 

ст. 26, Федеральный закон от 29.12.2022 N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) 

аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании 

утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" 

{КонсультантПлюс} 

 

С 1 сентября 2022 года представление биометрических 

персональных данных, за исключением перечисленных 

случаев, не может быть обязательным (новая ч. 3 ст. 11 Закона N 152-ФЗ). В силу этой 

части ни отказ потребителя от представления биометрических ПД, ни отказ подписать 

согласие на обработку персональных данных не являются законным основанием для 

отказа в обслуживании субъекта, если по закону получение таких данных не обязательно. 

Отказаться от сбора и размещения биометрии можно не только до 1 сентября, но и после 

него: закон не устанавливает никаких сроков на этот счет. Это подтверждают и в МФЦ: 

подать заявление можно в любой момент. 

"Если данные были собраны, то согласия на их размещение в Единой биометрической 

системе не запросят, но остается возможность отозвать разрешение использовать 

биометрические данные. Для этого нужно направить оператору Единой биометрической 

системы требование о блокировании, удалении, уничтожении биометрических 

персональных данных и (или) векторов Единой биометрической системы", — 

прокомментировал заместитель директора департамента защиты прав потребителей и 

развития качества финансовых услуг Роскачества Игорь Поздняков. 

Таким образом, принудительно собирать биометрию запрещено, а отказ от ее сдачи не 

может влиять на оказание государственных и муниципальных услуг. В то же время в 

случае отказа пользователь теряет возможность пользоваться услугами, 

предоставляемыми с биометрией: например, платить с идентификацией голосом или по 

лицу.  

 

Почему обозначена дата 1 сентября 2023 года? 

В Федеральном законе от 29.12.2022 №572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и 

(или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных 

Обратите внимание! 
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данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 

и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской 

Федерации», такой даты нет. 

Однако, согласно ч. 2 ст. 26 указанного Закона, государственные органы, органы местного 

самоуправления, Центральный банк Российской Федерации, организации финансового 

рынка, иные организации, индивидуальные предприниматели, нотариусы, указанные 

в части 14 статьи 4 настоящего Федерального закона, обязаны обеспечить размещение 

биометрических персональных данных в единой биометрической системе в срок до 30 

сентября 2023 года. 

В силу ч. 15 ст. 4 указанного Закона о ЕБС все, кто собирал биометрию до вступления 

закона в силу, обязаны не позднее 30 дней до установленного срока – 30 сентября 2023 

года, - направить уведомление субъекту биометрии о передаче собранных его 

биометрических данных в ЕБС. 

 

Что именно предусмотрено законом? 

По указанной норме, передаче в ЕБС до 30 сентября 2023 года подлежат данные, взятые 

до 29 декабря 2022 года.  

Это прямо предусмотрено ч. 1 ст. 26 Закона о ЕБС - предусмотренная частью 14 статьи 

4 настоящего Федерального закона обязанность по размещению биометрических 

персональных данных в единой биометрической системе распространяется на 

биометрические персональные данные, собранные государственными органами, органами 

местного самоуправления, Центральным банком Российской Федерации, организациями 

финансового рынка, иными организациями, индивидуальными предпринимателями, 

нотариусами до дня вступления в силу настоящего Федерального закона. 

Согласно ч. 1 ст. 27 этого же закона, настоящий Федеральный закон вступает в силу со 

дня его официального опубликования, за исключением положений, для которых 

настоящей статьей установлены иные сроки вступления их в силу, т.е. 29.12.2022. 

Таким образом, если Вы сдавали биометрию в 2023 году, то под действие пункта об 

уведомлении до передачи данных в ЕБС речь вообще не идет, тут действуют другие 

правила. 

Все публикации из серии «Если до 31 августа не написать отказ от предоставления 

биометрических данных, то с 1 сентября Вы автоматически в базе, т.к. Ваши данные 
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уже без Вашего согласия снимут в любом банкомате, где установлена камера, а так же 

при звонке из Ростелеком запишут голос. Официальные сборщики данных согласно 

Федеральному закону от 29.12.2022 № 572-ФЗ «О единой биометрической системе» – 

«Ростелеком» и «Российский Банк» не имеют под собой никаких законных оснований.  

 

Основное правило, задолженное в ФЗ, - это 

добровольность, то есть получение, обработка и хранение 

биометрических персональных данных возможны только с согласия гражданина, 

выраженного и подписанного лично. 

ст. 10, Федеральный закон от 29.12.2022 N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) 

аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании 

утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" 

{КонсультантПлюс} 

 

То есть ни в каком банкомате либо еще каком месте биометрию для размещения в 

ЕБС никто снимать не будет без Вашего согласия.  

 

Как отказаться от сбора и размещения биометрических персональных данных?  

Если субъект персональных данных не хочет, чтобы его биометрические персональные 

данные собирали, размещали в ЕБС и обрабатывали, он может соответственно оформить 

отказ или отозвать ранее данное согласие на обработку (ч. 15, 16 ст. 3 Федерального 

закона от 29.12.2022 N 572-ФЗ). 

Отказаться от сбора и размещения биометрических персональных данных в целях 

проведения идентификации и (или) аутентификации можно в любой момент (законом 

срок не ограничен). 

Физлицо лично представляет отказ в МФЦ и предъявляет определенные документы, 

удостоверяющие личность. Если подается отказ от сбора биометрических персональных 

данных несовершеннолетнего, недееспособного или ограниченно дееспособного лица, 

дополнительно предъявляются документы, подтверждающие, что физлицо, которое 

представляет отказ, является законным представителем (ч. 16 ст. 3 Федерального закона 

от 29.12.2022 N 572-ФЗ, п. п. 2, 5, 6 Правил представления отказа, утвержденных 

Постановлением Правительства РФ от 27.03.2023 N 478). 

Обратите внимание! 
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Отказ составляется по форме, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 

27.03.2023 N 478, и представляется на бумажном носителе (п. п. 3, 4 Правил 

представления отказа, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.03.2023 N 

478). 

При заполнении формы отказа от сбора и размещения биометрических 

персональных данных, в частности, нужно указать: Ф.И.О., данные документа, 

удостоверяющего личность, дату рождения. Подписывается отказ физлицом 

собственноручно (п. 3 Правил представления отказа, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ от 27.03.2023 N 478). 

О том, что отказ представлен, выдадут подтверждение (ч. 16 ст. 3 Федерального закона от 

29.12.2022 N 572-ФЗ). 

Если представлен отказ, то до момента его отзыва сбор и размещение биометрических 

персональных данных в ЕБС запрещены (ч. 18 ст. 3 Федерального закона от 29.12.2022 N 

572-ФЗ). 

Отозвать согласие на обработку биометрических персональных данных, данное 

ранее, можно способом, который указан в таком согласии. Это следует из п. 8 ч. 4 ст. 9 

Закона о персональных данных. 

Форма отзыва и требования к его содержанию законом не установлены. 

В случае отзыва согласия на обработку персональных данных оператор персональных 

данных по общему правилу обязан прекратить их обработку, данные уничтожить (ч. 2 ст. 

9, ч. 5 ст. 21 Закона о персональных данных). 

Субъект персональных данных может отозвать у оператора ЕБС согласие на обработку 

биометрических персональных данных, обратившись лично или направив письменное 

обращение. Последнее может быть в том числе в виде электронного документа, 

подписанного простой электронной подписью, усиленной неквалифицированной 

электронной подписью или УКЭП. В результате такого отзыва биометрические 

персональные данные блокируют, удаляют, уничтожают. Уведомление о блокировании, 

удалении, уничтожении или уведомление об отказе оператор ЕБС направляет субъекту 

персональных данных по электронной почте, если ее адрес есть в ЕБС или передан 

оператору ЕБС оператором ЕСИА (ч. 15 ст. 3 Федерального закона от 29.12.2022 N 572-

ФЗ, п. 4 Формы согласия на размещение и обработку, утвержденной Распоряжением 

Правительства РФ от 30.06.2018 N 1322-р, п. 4 Порядка направления запроса и п. 6 
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Аналитический материал 
Биометрические данные после 1 сентября 2023 года 

Материал подготовлен специалистами «Ваш Консультант» 

 

 

Порядка подтверждения блокирования, удаления или уничтожения, утвержденных 

Приказом Минцифры России от 27.04.2023 N 432). 

 

Как удалить свои биометрические данные? 

Узнать, есть ли ваши биометрические данные в ЕБС, можно в личном кабинете на 

госуслугах. Для этого нужно зайти в «Профиль» - «Биометрия». Если Вы ее не сдавали, то 

увидите надпись «Биометрия не зарегистрирована». 

Если вы сдавали биометрию, то информация отразится в личном кабинете вместе 

со сроком действия и местом регистрации. Вы можете удалить данные, выбрав 

соответствующую кнопку. 

Уточнить наличие биометрии можно и через банк, в котором вы ее оформляли. Для этого 

нужно обратиться в поддержку или зайти в приложение организации. Например, 

в Тинькофф статус биометрии можно узнать в чате поддержки. 

В Сбербанке информацию можно найти в приложении: нужно зайти в «Профиль» - 

«Распознавание по лицу и голосу». Если Вы сдавали биометрию, то увидите надпись 

«Подключено». Отключить ее можно либо в приложении, либо в офисе банка – с собой 

нужно взять паспорт. 

Каждый человек может отказаться от сбора и размещения биометрии – такое право 

закреплено в законе.  

Дополнительные полезные материалы из СПС «КонсультантПлюс»: 

 ст. 11, Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 06.02.2023) "О персональных 

данных" {КонсультантПлюс} 

 Федеральный закон от 29.12.2022 N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) 

аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных 

данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных 

актов Российской Федерации" {КонсультантПлюс} 

 Готовое решение: В каком порядке должна осуществляться обработка персональных 

данных физлиц (КонсультантПлюс, 2023) {КонсультантПлюс} 

 Готовое решение: Как проводится идентификация и аутентификация с помощью 

единой биометрической системы (ЕБС) (КонсультантПлюс, 2023) {КонсультантПлюс} 
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