
 

 

 

                           

 

 

 

1 марта 2023 года вступил в силу Федеральный закон от 29.12.2022 №584-ФЗ, установивший 

запрет на использование российскими компаниями иностранных мессенджеров. Запрет 

касается в первую очередь банков, финансовых компаний, унитарных предприятий, 

компаний с государственным участием, а также некоторых других организаций. Однако 

новшества заставили понервничать не только их.  

 

  

  
Штраф до 700 000 рублей рискуют получить государственные и финансовые организации 

– санкции за отправку данных в зарубежных мессенджерах начали действовать летом. В 

материале рассмотрим, кому и какую информацию запрещено отправлять, получать и 

пересылать при помощи иностранных мессенджеров.   
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На кого распространяется запрет? 

Запрет на использование иностранных мессенджеров для ряда российских организаций 

вступил в силу с 1 марта 2023 года (ч. 8 ст. 10 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 

149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»). К 

организациям, на которых действует запрет, относятся: 

1. государственные компании; 

2. государственные и муниципальные унитарные предприятия; 

3. публично-правовые компании, хозяйственные общества, в уставном капитале которых 

доля участия РФ, субъекта РФ, муниципального образования в совокупности превышает 

50%; 

4. кредитные организации, некредитные финансовые организации, которые осуществляют 

указанные в ч. 1 ст. 76.1 Федерального закона от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О 

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» виды деятельности; 

5. субъекты национальной платежной системы. 

 

На передачу каких данных распространяется запрет? 

Запрет распространяется на использование иностранных мессенджеров при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг, выполнении государственного 

или муниципального задания, при реализации товаров, работ, услуг, имущественных прав, 

для передачи платежных документов или предоставления информации, содержащей 

персональные данные граждан РФ, данные о денежных переводах, сведения, необходимые 

для осуществления платежей или сведения о счетах (вкладах) граждан РФ в банках.  

Иностранные мессенджеры нельзя использовать при передаче платежных документов и 

предоставлении информации, содержащей: 

- персональные данные российских граждан; 

- сведения о переводах денежных средств в рамках применяемых форм безналичных 

расчетов; 

- сведения, необходимые для осуществления платежей; 

- сведения о счетах и вкладах российских граждан в банках. 

Роскомнадзор рекомендует операторам использовать отечественные мессенджеры. 

 

Таблица - Когда безопасно использовать иностранный мессенджер, а когда - нет? 
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Отправить платежное требование контрагенту  Нет 

Позвать коллегу на обед Да 

Обсудить с контрагентом условия поставки Да 

Поздравить сотрудника с днем рождения Да 

Попросить человека отправить реквизиты счета Нет 

Отправить платежное поручение сотруднику банка Нет 

Обсудить рабочие задачи с руководителем Да 

Получить от физлица анкету с данными Нет 

Направить свои платежные реквизиты контрагенту для оплаты Нет 

Отправить коммерческое предложение новому партнеру Да 

 

Какие мессенджеры нельзя использовать? 

К запрещенным для использования рядом организаций сервисам отнесены: 

1) Discord; 

2) Microsoft Teams; 

3) Skype for Business; 

4) Snapchat; 

5) Telegram; 

6) Threema; 

7) Viber; 

8) WhatsApp; 

9) WeChat. 

 

Как будут штрафовать за нарушение запрета? 

До принятия комментируемого Закона никаких штрафов за нарушение запрета на 

использование иностранных мессенджеров не было. 

Теперь Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях дополнен 

новой ст. 13.11.2 "Незаконное использование принадлежащих иностранным юридическим 

лицам и (или) иностранным гражданам информационных систем и (или) программ для 

электронных вычислительных машин". 

Штраф за незаконное использование иностранных мессенджеров установлен в размере: 

- для должностных лиц - от 30 000 до 50 000 рублей; 
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- для организаций - от 100 000 до 700 000 рублей. 

Новые штрафы действуют уже с 24 июня 2023 года. 

 

Дополнительные полезные материалы из СПС «КонсультантПлюс»: 

 ч. 8 ст. 10, Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 31.07.2023) "Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации" 

{КонсультантПлюс} 

 ст. 13.11.2, "Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" от 

30.12.2001 N 195-ФЗ (ред. от 04.08.2023) {КонсультантПлюс} 

 Информация: Вниманию российских организаций, использующих иностранные сервисы 

("Официальный сайт Роскомнадзора", 2023) {КонсультантПлюс} 

 Статья: Комментарий к Федеральному закону от 24.06.2023 N 277-ФЗ "О внесении 

изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" 

(Чимидова Е.) ("Нормативные акты для бухгалтера", 2023, N 13) {КонсультантПлюс} 

 Справочная информация: "Правовой календарь на II квартал 2023 года" (Материал 

подготовлен специалистами КонсультантПлюс) {КонсультантПлюс} 
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